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Tién thét nghiép la mét chuadng trinh thu nhap tam thdi cho ngudi cdng nhan bi
mat viéc ma khong phai do 16i clia ho. Chuong trinh nay gilip ngudi cdng nhan

that nghiép trong Iic ho di tim viéc lam. Kinh phi cua tién thdt nghiép Ia do qliy
ddng gop cua cac chi nhan,cong ty. Cong nhan khdng can déng gop bat ky chi
phi Igi tc that nghiép.

Cudh s6 tay nay chira thdng tin tong quat lién quan dén tién that nghlep Ngoai
ra, no6 thao luan vé cac budc ban can phal lam dé& nhan dugc va dé duy tri
nhitng trg cap nay,cho ban biét khi nao va lam thé nao dé xin tién that nghlep
hang tuan bang cach thiét 1ap mét tai khoan truc tuyén. Hudng dan nay sé gilip
ban hiéu rd cac yéu cau va trach nhiém cta ban trong khi dang Ianh tién that
nghiép va giGip ban dé tim viéc lam méi.

Néu ban can su gilip dd, hoéc cé théc mac, xin vui long Ién trang mang
www.mass.gov/dua, hodc lién lac cd sd trung tdm ho trg that nghiép tai s6 617-
626-6800 hodc s6 877-626-6800 tir ma s§ dién thoai cta vung 351, 413, 508,
774, va 978.

f‘ i —
Robert T. Cunningham, giam déc
Massachusetts cd s§ hd trg that nghiép
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Dich vu nhiéu ngbn ngli dugc cung cap theo yéu cau.

H trg va cac dich vu phu trg dugc cung cdp theo yéu cdu ca nhan. Cho ngudi
khi€m thinh dich vu Relay chuyen tiép, lién lac s8 711. CO sG hd trg that nghiép la
mét chd nhan cd héi binh ddng.



1. GiGi thiéu vé tién that nghiép

Tién that nghiép la cai gi?

Tién thét nghiép (UI) cung cép trg cép tién mat tam thai va céc dich vu khac cho
cdng nhan that nghiép. Nhitng cdng nhan cé thé lam viéc, sdn sang lam viéc va
tich cuc tim kiém viéc lam. S Lao dong Hoa Ky (USDOL) gidm thi hé thdng, mdi
ti€u bang c6 nhitng chuang trinh riéng clia tiéu bang ho. Cac chuang trinh that
nghiép UI dugc dong gop hau hét bdi chi nhan. Céng nhan khéng can dong
gop.

Viéc ban hanh luat an sinh xa hoi ndm 1935 la budc quan trong dau tién hudng
tdi viéc thiét 1ap cac chuang trinh tién that nghiép (BHTN) tai Hoa Ky. Hé thng
UI d& dugc tao ra dé 8n dinh nén kinh t& va ho trg cdng nhan that nghiép,ngudi
da tray qua tai chanh khé khan sau khi mét viéc lam,va khong phai do 16i cua
riéng minh. Cd sG ho trg thadt nghiép Massachusetts (DUA) quan ly chuang trinh
UI & Massachusetts. Trong nhitng nam qua,chudng trinh dd trai qua nhiéu thay
ddi, tir thay d6i didu kién tién té va viéc thanh 1ap cac chuong trinh dc biét
cung cdp thém b8 sung Igi ich cho tuan I&, d& nang cdp cdng nghé, dé cai thién
dich vu khach hang. Chuang trinh s& tiép tuc thay ddi dé hd trg nhu cau cong
nhan that nghiép dé ho tim kiém viéc lam mdi.

Vai tro cd sé DUA trong quan ly chuong trinh trg cap that nghiép UI
MGt ¢ quan nha nudc chju trach nhiém quan ly that nghiép UI & Massachusetts,
DUA Iam xac dinh ch( nhan nén dong gép bao nhiéu cho chuong trinh that
nghiép, chiu trach nhiém thu thap nhiing déng gop cua chi nhén vao chudng
trinh th&t nghiép UI, thuc hién tién hanh cac yéu cau xin that nghiép, va hd trg
ngudi xin that nghiép tim viéc lam lai.

<«
2. yéu cau diéu kién vé tién that nghiép B e
. B oy
DEé nhdn dugc tién that nghiép, ban phai la that d
nghiép hodc gid lam cla ban da bi giam. Ngoai ra, ban phai 2

dap (rng tiéu chuan vé ly do tai sao ban d& khdng con viéc lam va s tién lucng
ban kiém dudc trong khi di lam. Cac tiéu chudn nay bao gom:

V' ban khdng phai la ngudi da gy ra su' mat viéc lam.

V' Ban phai kiém dugc it nhat 1a $ 4,300 trong 4 quy lich trudc quy lich ma ban
ndp dan xin that nghiép. Khoang thdi gian nay dugc goi la “chu ky chinh”
cuia ban.

V Tién luong ban kiém dugc phai cé it nhat 30 [an so vdi s6 tién that nghiép
ban sé& Idnh hang tuan.

vV Né&u ban khong kiém du sé tién luong trong “chu ky chinh”, ban cé thé du
diéu kién dung sd tién luang ki€ém dugc trong ba quy lich dd hoan thanh mdi
day,cong vdi nhitng tuan gilta quy lich hoan thanh cu6i cung va ngay xin
that nghiép bét dau. Giai doan nay dugc goi la “chu ky phu”. N6 thudng 1a
ngay chu nhdt clia tuan ma ban ndp dan xin.



v ban cé du diéu kién dé sir dung chu ky phu néu:
1) ban khdng c6 ki€m du tién luong (it nhét la $4,300) trong chu ky
chinh, hodc
2) chu ky phu cho thdy tién that nghiép Ianh hang tuan it nhat nhiéu hon
10%.
Céng nhan loai nao sé& khéng da diéu kién dé lanh tién that nghiép ?

Chuong trinh UI Massachusetts bao gom nhiéu loai cong nhan. Tuy nhién, c6 rat
nhiéu cong nhan khéng dugc Ianh tién that nghiép theo luét UI cua ti€u bang
Massachusetts. Cac cong nhan thudc déi tugng sau day khdng du diéu kién Idnh
tién that nghiép cua ti€u bang Massachusetts:

Cong nhan phuc vu cho nha thd va mét s6 t6 chic ton gido
Tré em dudi 18 tudi Iam viéc cho cha me ctia ho
Ca nhan 1am viéc cho con, hodc ngudi phdi ngau cua ho

Hoc sinh tham gia trong chuong trinh cdng tac dao tao quan ly bai mot t&
chirc gido duc phi Igi nhuan hodc clia cdng dong

Cbng nhan 13 mdt phan ctia mét chuong trinh hd trd hd trg tai chinh sinh
vién dugc cung cdp bdi mét trudng hoc, trudng cao dang hoéc dai hoc ngi
sinh vién/nhan vién hoc tai ngi d6, hodc ngudi phéi ngau cla sinh vién cung
c8p viéc lam tuong tu, va ngudi phdi ngdu bao trudc khi mudn lam viéc, ho
khong c6 bao gom Vvé trg cdp that nghiép

Cac nha mdi gidi dia 6¢c hodc nhitng ngudi ban hang do nha nudc cap phép
va tra tién chi b&ng hoa hdng

<L <L

Pai ly bao hiém hodc cd van phép tra chi béng hoa hdng (trir cac dai ly bao
hi€m nhan tho cdng nghiép)

Chu sé hitu duy nhat va cac thanh vién trong hgp tac, bao gém ca mot
thanh vién LLC hoac LLP

Nha thau ddc 1ap (DUA xac dinh da diéu kién cia cong nhan da dugc xép
hang la nha thau déc lap)

<L L L

Cé nhan Tu lam chu lam viéc ddc 18p véi sy chi dao va kiém soat ciia mét
cht nhan

v M6t s6 nhan vién clia chinh phu ti€u bang va dia phuang, ching han nhu
vién chirc dan clr, cac thanh vién clia cd quan Idp phap hodc tu phap, nhan
vién khan cip da thué trong mdt tham hoa, cac ti nhan trong cac co s§
giam gilf ho&c hinh su, va cac thanh vién cua Vé Binh Quéc Gia ti€u bang
Massachusetts hodc Air National Guard

v Quan chic chinh pht trong 1p chinh sach va chiic vu tu vén.



3. Nop don yéu cau tién that nghiép

Khi nao ban nén xin cho tién that nghiép?

Néu ban da dugc mat viéc lam, hoac lich trinh lam viéc
clia ban da dugc giam, ban nén xin toan bd hay mot
phan ty | that nghiép trong tudn dau tién. Yéu cau cua ban s& bat dau vao ngay
chu nhét cda tuén lich ban ndp yéu cau. Ngay nay dugc goi la “ngay yéu cau cé
tac dong” cua ban. Chd dgi cho sy’ ndp don xin yéu cau sé lam cham tré moi
viéc va s tién that nghiép clia nhiing tuan trude khi ndp yéu cau s& bi mat.

Thoi gian bao lau dé xir Iy mdt yéu cau méi?

Khi Ban ndp don xin tién that nghiép, DUA gdi mot yéu cau cho tat ca chu
nhan/cong ty ma ban da liét trén don xin, ching t6i thinh cau vé tién luong va ly
do mét viéc lam. Mi cht nhan/cong ty cé 10 ngay tra I8i. Néu ho khong tra I5i
trong vong 10 ngdy, DUA cd thé lién lac ban hodc cdng ty vé théng tin tién
lurang. Néu str mat viéc lam khong phai do thi€u cong viéc trong hang, lic d6, ca
ban va chu nhan/cong ty déu phai dién 1 phan cau hoi giai thich ly do ban mat
viéc 1am hodc st thay ddi lich [am viéc.

MGt khi thong tin lugng dugc hoan tat, DUA tinh todn ban sé Ianh bao nhiéu tién
thét nghiép va s& 13nh bao lau. Moi khi ban xin tién that nghiép, méi tuan ma
ban con that nghiép hodc giGi lam bi giai, ban phai yéu cau. Néu ban du tiéu
chuén, ban sé& Ianh tién cho tat ca nhiing tun ma ban da yéu ciu, trlr tuan dau
tién, tudn dAu tién 1a “Tuan Trd dgi”, theo luat cla Tiéu bang Massachusetts,
khdng cd tién tra cho tuan nay. Ching téi giai thich thém & phan sau. Néu ban
khong yéu cau tién that nghiép trong khi str ly hé sc ctia ban, ban cé Ié khéng
I@nh dugc tién cho nhitng tuan dd. Néu ho sa clia ban khong c6 van d&, DUA sé
gai 1 tham check dau tién trong khodng 3 — 4 tuan.

NOp don xin tién that nghiép

M3c du cach nhanh nhat va dé& nhét dé xin tién that nghiép 1a st dung UI online,
ban cling c6 thé xin tién that nghiép béng dién thoai.

UI Online Yéu Cau bang dién thoai

Truy cdp vao UI Online Lién lac Trung tdm TeleClaim tir 8:30 giG
www.mass.gov/dua cho dich vy | sdng-04:30 giG chiéu, Th(r Hai dén Thir Sau.

ngay lap tdre. U Online cd thé
duing tir 6:00 gi6 sang-10:00 git | Ngudi goi tir dién thoai viing 617 va 781
chiéu, tat ca cac ngay trong c6 thé lién lac trung tam TeleClaim dién
tuan thoai mién phi tai 617-626-6800

Néu ban khdng cd thé vao mot
may tinh,xin thdm vién thu vién
dia phudng hodc trung tam
huén nghiép One-Stop d& str
dung, mdy tinh mién phi.

Ngu®i goi tr dién thoai viing 351, 413,
508,774, va 978 cb thé goi trung tam
TeleClaim s6 mién phi 877-626-6800. Cho
dich vu khiém thinh chuyén tiép goi s6 711




Khi ban ndp dan xin trg cdp qua dién thoai, ban phai tuan theo lich trinh dudi
day

Né’suasfnc;?:l:: “;(nég'f;aléb:a" Ngay du'dc giao dé goi TeleClaim la:
0,1 th{r hai
2,3 th( ba
4,5,6 The tu
7,8,9 Thir ndm
Bat ky chi s6 cudi cing Thir sau

Nhirng tai liéu ban sé can khi ndp don xin trg cap that nghiép

Ban nén chuan bi d& cung cap cac tai liéu dui day khi ban ndp don xin tién that
nghiép:

SG an xinh xa hoi

Ngay thang ndm sinh

Dia chi nha, s6 dién thoai va dia chi email (néu cd)

Xem xét ban c6 da xin that nghiép tai Massachusetts, ho#c trong cac tiéu
bang khac trong 12 thang vira qua

L <L

<

Tén va dia chi cla tat ca cac chi nhan ban da lam viéc cho trong suét 15
thang qua, va ngay thang ban lam viéc cho moi chti nhan. Néu ban dang
mé lai mot yéu cau cii, hay chun bi dé cac tai liéu tuang tu cho bat ky
cdng viéc ban da lam ké tir khi yéu cau [an cudi cla ban.

Vv Gidy xuét quan cla ban - hinh thirc DD-214, thanh vién 4 (néu ban da
dugc mat viéc lam tur dich vy quan su véi bat ky chi nhanh cla cac luc
lugng vii trang My trong vong 18 thang qua)

v Né&u ban d Iam viéc cho chinh phu lién bang trong qua khi 18 thang, mau
SF-8 va/hodc SF-5 cho ban théng qua chinh quyén clia ban vao lic mat
viéc lam

Vv Ly do tai sao ban khdng con lam viéc hodc ly do tai sao gid lam cua ban da
bi giam

<

Ngay lam viéc cuGi cing
Vv Tén, ngay thadng ndm sinh va s8 an sinh x3d héi clia bat ky tré em phu
thudc ma ban dinh dé yéu cau bbdi thudng
v Thé xanh ho3c xac minh réng ban da du diéu kién hgp phap dé lam viéc
tai Hoa Ky,va xac minh réng ban c6 du diéu kién dé bat dau lam viéc. D€
tim hi€u thém, xin viéng thdm trang mang www.mass.gov/dua/save.
9



Vv S8 tai khodn ngan hang, va dinh tuyén hoc trung chuyén s6 ngan hang
clia ban (néu ban mudn nhan dugc thanh todn bang chuyén khoan truc
tiép)

Xin cdng thém con cai ciia ban

Né&u ban ¢ con cai ma ban cd trach nhiém nudi, cd s& DUA cd thé ting sd tién
thét nghiép hang tuan cta ban. S8 tién nay dugc goi la trg cap phu thudc (DA).
Theo trg cap nay, SG tién that nghiép cla ban sé tang thém $25.00 moi tuan cho
mdi dira con,sd tién khdng DA khéng thé nhidu quéa 50% s6 tién that nghiép UI
hang tuan cla ban.
DE doi tién cho d(ra tré:
v Ban phai la cha me, cha me k&, cha me nuéi hodc ngudi giam hd hgp phap
clia dda tré
Vv Tré em phai dudi 18 tudi, k& tir ngay yéu cau that nghiép bt dau c6 hiéu
luc hodc trén 18 tudi va khdng thé kiém dugc tién vi bi bénh tdm than,
khuyét tat, hodc trong tudi tir 18 va 24 va la mét sinh vién toan thdi gian
tai mét cd sG gido duc
Vv D(a tré phai cu trl tai Hoa Ky hodc thudc dia clia Hoa Ky
Vv Ban la ngudi chi yéu c6 trach nhiém nudi ddra tré hién gig, trudc day, va
trong suét 15 thang qua
Vv khdng cd ngudi xin khac khai 13nh tién DA dudi tén dira tré trong nhiing
tuan yéu cau gidng ban.
Nop don xin tién that nghiép ngoai tiéu bang Massachusetts
N&u ban Iam viéc & Massachusetts va d3 di chuyén sang tiéu bang khac, ban van
6 thé dugc hudng cac quyén Igi theo luat that nghiép UL Loai yéu cau nay
dugc goi la mdt yéu cau lién bang. Yéu cu gita cac ti€u bang phai di theo Luat
clia tiéu bang Massachusetts nhu la ban van con cu di trén Commonwealth. Ban
c6 thé xin that nghiép gilta ti€u bang ban bang cach st dung UI Online ho&c lién
lac trung tam dién thoai.
Loi nhan khi 6 ngoai nudc My
Ludt Lién bang cdm Massachusetts chdp nhan dan xin that nghiép tir bén ngoai
nudc My, Puerto Rico, US Virgin Islands va Canada.
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Lam thé& nao dé€ quan ly tai khoan va Igi ich cua ban
Ngudi xin tién that nghiép, c6 mét s8 cach thirc cé thé vao dich vu cua cd s
DUA. Bang dudi day mo ta UI Online, hé thdng dién thoai tu dong clia va dai
dién clia ching t6i, c6 thé gilip ban quan ly tai khoan va Igi ich cua ban.

PIN cla ban

hoat dén UI | Hé thong dién | dai dién cua
at dong Online | thoai tu déng | ching t6i

N6p don yéu cau méi v v
M@ lai mdt yéu cau hién cé v v v
Yéu cau trg cip hang tuan v v
Nop hoat dong tim viéc hang v
tuan
Xem xét s6 tién con du va tinh
trang yéu cau thé nao v v v
Xem sét ngay va s6 tién [an
trudc v v v
Thiét lap/thay dsi/huy bé cach
thirc 13nh tién (tién gl vao ngan v v
hang hodc gui vao thé tin dung)
Chon kh&u trir thu& v v
Thay d6i dia chi v v
Nop dan khang cao(cling cé thé y
dugc nép qua buu dién)
Thiét 1ap va xem Emai v
Yéu cau mdt mau 1099G v v v
Cong thém tré em v v
Thay d6i mat ma hodc ma s6 v v

Lién lac vdi co sé that nghiép

C6 mot s6 cach ma cd s that nghiép sé lién lac vdi ban vé tién that nghiép cua
ban. Ban sé tu dong nhén dugc thu qua buu dién, trir khi ban chon thu dién tor
(email). Thinh thoang, chiing tdi cé thé lién lac véi ban qua chugng trinh phat

11




thanh néu c6 mgt cap nhat mdi hodc thong tin quan trong vé chuong trinh that

nghiép UL

Cd sé that nghiép lién lac véi ban béng cach nao

Cd s@ that nghiép guii cho ban nhiéu thu d6i hoi ban tra IGi trong mot thoi han
nao do. Xin vui Idng xem lai tit ca cac thu mot cach can than va tra 16i ngay Iap
tlrc cho bét ky thu’ doi hoi co thai han. Néu khong tuan theo su hudng dan, tién
that nghiép clia ban cé thé bi ngung hodc gay cho ban trd nén khong du diéu
kién. Ban nén chac chdn gdi tat ca cac tai liéu lién quan dén yéu cau clia ban

cho chung toi.

phucong phap

Mo ta

Thu dién

Thu dién tir 6 thé dan dén x{r Iy va tra tién nhanh hon

Ban cd thé yéu cau dé nhan dugc tat ca cac théng bao qua
dién tr bat c Iic nao bang cach cp nhét théng tin ca nhan
ctia ban trén UI ONline hodc lién lacTrung tam TeleClaim.
Né&u ban chon d& nhan thu dién, mét thu dién s& théng bao
cho ban khi thu tir méi dugc guri vao tai khoan UI Online clia
ban. Thu dién sé€ hudng dan ban dang nhap vao tai khoan
UI Online clia ban d& xem thu ctia ban.

DE dang ky thu dién, d&ng nhap vao UI Online, chon “View
and Maintain”, va thay d8i sg thich cla ban dé& “Electronic”
dudi “Contact Information”. Ban s& tu dong nhén dugc thu
tUr qua dudng buu dién, ngoai trir khi ban chon thu tir qua
thu dién.

Luu y ring: thu dién chi c6 s3n bing tiéng Anh

Thu

Ban sé ty dong nhan dugc thu qua duGng buu dién, trir khi
ban chon thu qua dién tur.

Dién thoai

Ban s& dudc lién lac bang dién thoai néu ¢ nhitng cu hoi
cu thé lién quan dén yéu cau cua ban.

truc tuyén

Vui long xem trang mang va UI Online ctia ching t6i dé biét
thém tin mdi nhat.

12



4. Quan hé vé tién that nghiép cua ban

Phan nay tap trung vao ba khia canh dé xac dinh va duy tri
Igi tirc cua ban: ~—
vV Tinh toan s8 tién that nghiép UI, ban cé du diéu kién dé& frrerraaoc
vV Nhan tién that nghiép UI cta ban
vV Yéu cau tién that nghiép UI hang tuan

Tinh toan sd tién that nghiép ban cé du diéu kién nhan

Mbi ngudi xin cé quyén Ianh dudgc mot s6 tién that nghiép khac nhau. S6 tién ma
ban dang cé du diéu kién dé& [anh moi tudn dugc goi |a sb tién that nghiép hang
tudn cla ban. S6 tién that nghiép hang tuan ctia ban dugc tinh téan bang 50%
mUc lugng trung binh hang tudn trong thai gian cd ban cua ban. Nhitng khai
niém nay sé dugc giai thich thém trong phan dudi. SG tién that nghiép hang tuan
khong dugc vugt qua mirc s6 tién t6i da dugc cho phép cla phap ludt, hién
dang dudc dinh 13 $742 mdi tuan.

Cac tinh toan s& tién that nghiép ma ban sé dudc linh mdi tuan

Ban cd thé tinh tdan sé tién that nghiép hang tuan clia ban bang cach str dung
cac budc dudi day:

Budc 1: Liét ké téng sb tién luang cua ban trong 4 quy cudi cling ma
ban lam viéc. Vi du:

quy 1 quy 2 quy 3 quy 4
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000

Budc 2: Liét ké téng sé tién luong cua ban trong 4 quy cudi cing ma
ban lam viéc.
Vi du:

quy 1 quy 2 quy 3 quy 4
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000

N
Hai quy tra tién cao nhat
Trong vi du nay, quy 3 va quy 4 la 2 qUy cao nhat:
$8,840 + $10,000 = $18,840

Luu y: Néu ban lam viéc 2 quy hodc it han, st dung tién Iuong cua qly cao
nhat
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Név: ‘mt'rc Ifr ong trung I‘)i.nh S0 tién toi da hang tuan cua ban:
ang tuan cua ban la:

$650 $325

$984 $492

$2,000 $742

$3,000 $742

Tinh toan tong s6 tién ma ban sé nhan dudc
Ban cd thé tinh toan s6 tién that nghiép hang tuan clia ban bang cach str dung
cac budc dugi day:

Bu'éc 3: Chia tong so tién ciia hai quy cao nhat véi 26 tuan - tong s6
tuan két hgp trong quy.
$18,840 = $724.61
26

Trong vi du nay $724.61 Ia s6 tién luang trung binh hang tuan cla ban.
Luu y: Néu ban lam viéc c6 2 qly hodc it hon, chia quy cao nhat cho 13 tuan dé
xac dinh mic lugng trung binh hang tuan ctia ban

Budc 4: Chia s6 tién lurong hang tuan cua ban tir budc 3 trong mét nira
dé xac dinh s6 tién trg cap hang tuan caa ban.

$724.61 = $362.30, lam tron —dong do gan nhdt= $362

2

$362 la s6 tién that nghiép hang tuan.
Tinh tdng s6 tién ma ban sé lanh dugc
T6ng s6 tién ma ban cé thé 13nh dugc trong ndm that nghiép dudc goi 1a s6 tién
that nghiép t6i da cla ban. SG tién that nghiép tdi da clia ban la it han hodc la
30 [4n s& tién that nghiép hang tuan hodc 36% cua tdng sb tién lucng trong chu
ky chinh cta ban.

Céc vi du sau day cho thay lam thé nao dé tinh toan s tién that nghiép t6i da
cta ban.

Trudng hop A: Néu sd tién that nghiép hang tuan la $ 362.00, nhan con
s0 nay v@i 30 lan
$362.00 x 30 = $10,860

Trudng hgp B: 36% tdng sb tién luang trong chu ky chinh ciia ban
$7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (T8ng s6 tién luong)
$34,440 x $0.36 = $12,398

Vi $10,860 la it han $12,398, s6 tién that nghiép t6i da clia ban sé la $ 10,860.
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Cach tinh toan ban c6 thé lanh dugc tién that nghiép bao lau

Ban c6 thé I&nh dudgc tién that nghiép bao 1au s& dugc tinh bang cach chia s&
tién thd gnhiép tGi da vdi s6 tién that nghiép hang tuan cua ban. SG tuan téi da
mét ngudi xin ¢4 thé 1anh 1a 30 tuan (gidi han & mic 26 tuan cho chudng trinh
tra tién that nghiép thém). Tuy nhién, cd nhiéu ca nhan chi du diéu kién lanh it
han 30 tuan.
Vi du: s tién that nghiép t6i da cta ban la $10,860 va s tién that nghiép hang
tuan cua ban la $362.

$10,860 = 30 tuan

$362

Trong vi du ndy, ban s& du diéu kién dé I3nh tién that nghiép la $ 362 trong 30
tuan.

Vi duy: sG tién that nghiép t6i da clia ban la $ 10,860 va s6 tién that nghiép hang
tuan cua ban la $362.

$8,688 = 24 tuan

$362

Trong vi du nay, ban s& du diéu kién dé 13nh tién that nghiép la $362 trong 24
tuan.
Trir tién nudi tré em
Ludt phap doi hoi tién nudi tré em dugc khau trir tir tién that nghiép UI khi cg s
DUA d& nhan dugc mét Iénh khau trir tir mét cg quan Thi hanh HO trg Tré em
(CSE) chiu trach nhiém quan ly phan D cla Tiéu dé IV cta hanh dong an sinh xa
héi.
kh&u trir thué thu nhap tiéu bang va lién bang
Nhing tién that nghiép clia ban Ia phai déng thué. Ban c6 thé chon dé déng
thué thu nhap lién bang/hodc ti€u bang 1ap tirc khiu trir tir tién that nghiép
hang tuan cla ban. Xin dién phan lién quan dén khau trir thué ¢ UI Online, hoac
lién lac Trung tam TeleClaim. Ban c6 thé dugc yéu cau phai tra tién thué thu
nhap lién bang va ti€u bang cho moi quy. Cd sd DUA sé guii cho ban m6t mau
1099, vao khoang ngay 31, thang 1, sau mét nam ban da Ianh tién that nghiép.
Lanh tién that nghiép cua
ban

Néu du diéu kién, ban sé lanh
dugc s6 tién that nghiép dau tién
béng “gidy check” trong 3 — 4

tuan sau khi ngp don xin that @)

nghiép. Sau do,tat ca tién that i e
nghiép khac s& dudc tra vao SN0 17 chirsé Sé séc
ngan hang cua ban hodc qua ’ tai khoan " (Khong can
mot thé ngan hang “Debit Card”. bao gom)
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Ban s& ty déng nhan dugc mot thé, trir khi ban yéu cau gui tién truc ti€p vao
ngan hang cua ban. Ban c6 thé yéu cau cach thirc 13nh tién that nghiép ctia ban
bang cach d&ng nhap vao tai khoan truc tuyén UI cla ban, hodc lién lac Trung
tam that nghiép. Ban c6 12 thang rut s6 tién tir ngay phan phdi tién that nghiép
cho ban. Néu nhu ban khéng rit tién hodc khong kich hoat thé ngén hang “Debit
card”, sG tién trong gidy “check” va sG tién dugc ddt & trong tam thé ngan hang
“Debit card” s& tra vé qlly that nghiép.

Lam thé nao dé thiét 1ap, huy bé hoidc thay déi cach lanh tién that
nghiép

Ban cd thé thiét |ap, thay ddi, hodc hlly bd chuyén tién truc tiép béng cach ding
nhép UI Online ctia ban, hodc bang cach lién lac vii cd s& DUA tai 617-626-6800
hodc

1-877-626-6800, thiét 1ap hodc thay d6i tién chuyén truc tiép, ban s& dugc yéu

cau cung cdp s6 tuyén 9 chif sG dinh tuyén clia nha bang va s6 tai khoan ngan

hang clia ban. Xin diing danh “S6 check” nhu check mau & trén. Néu ban mudn
tién that nghiép UI cta ban chuyén vao tai khoan tiét kiém cua ban, lién lac vgi
ngan hang hodc t& chirc tai chinh cho s8 dinh tuyén va tai khoan.

Khi ban d3ng ky st dung chuyén tién vao hing hang, chiing t6i yéu cau can 9
ngay lam viéc dé€ xac nhan tai khoan tir ngay déng ky téi ngau s tién that
nghiép chuyén vao.

Tim hiéu phuong thirc lanh tién

Gaoi tru'c tiép vao Tién guri vaoThé ngan hang
ngan hang “Debit Card” DUA ®

Véi cach gai tryc tiép, tién Trir khi ban chon d€ dugc truc tiép gai vao tai
that nghiép hang tuan ty khoan ngan hang cua ban, néld khong, s6 tién sé
ddng gdi vao tai khoan hodc | dugc gdi vaoThé ngan hang “Debit Card” clia

tai khoan tiét kiém. DUA.

Goi truc tiép cho phép ban | Ban c6 tdm MasterCard Debit Card, khong cén 16
Idy tién dé dang tur ngan 13ng. Khi ban dugc Ianh tién that nghiép, s6 tién
hang clia ban. sé dugc ty dong gai vao ngan hang “Debit Card”.

St dung thé ngan hang “Debit card”
cua co sé DUA

Vdi thé ngan hang DUA cla ban,ban cé

thé sir dung s6 tién trén thé d& mua hang
va nhan tién. Ban cd thé nhan tién mét tai
bat ky may ATM hodc ngan hang co trung
bay biéu trung MasterCard. Ban cd thé st
dung thé tin dung ctia ban tai bat ky ngan

N N o , MasterCard la mét thwong hiéu dwoc dang ky
hang “Bank of America” hodc may ATM clia MasterCard International Incorporated.
Allpoint mién phi. Céc thé tin dung tré truc duge ban hanh boi
Bank of America, NA, theo giay phép cua
16 MasterCard International Incorporated.



Tuy nhién, ban c6 thé phai tra phi dich vu néu né khéng phai la mét ngan
hang “BankofAmerica” hodc may ATM Allpoint. Khdng cd 1€ phi tinh vao thé tin
dung “Debit card” cho mua sdm ngi MasterCard dugc chdp nhan.

DE tim hiéu thém vé tién gdii truc tiép hodc Thé tin dung “Debit card” clia 3 s
DUA, xin thdm vién trang mang http://tinyurl.com/vietnamesedebitcard hodc goi
sG 1-855-898-7292.

Pé co du tiéu chuan lai cho cac Igi ich
Néu ndp dan xin trudc kia da bi tir chdi vi hoan canh nao dai lién hé véi sir mat
viéc 1am, ban c6 thé xin lai néu ban ¢4 nhitng tiéu chuin nhu sau:

v Dugc viéc Iam mdi, di lam it nh&t 8 tuan, va da I8nh luang bang hodc
cdp 8 Ian tién that nghiép méi tuan.

v NOp don xin mdi hodc yéu cau thém. Néu nam lanh Igi ich da két tuc,
ban phai xin lai. N&G ban con trong ndm Igi ich, ban chi phai ma lai ho
sG cua minh.

Tuan chd dgi

Luat cla Massachusetts doi hoi ban phai mat mét tuan thdi gian chg dgi sau khi
ndp don xin tién thét nghiép UL Tuén chd dgi la tuan dau tién khi ban yéu cau
tién that nghiép UI va dap Ung tat ca cac yéu cau hoi da diéu kién. Tham chi
ban chi that nghiép mét tuan, ban phai yéu ciu trg cap cho tuan d6 d& dap ung
yéu cau tuan chd dgi cho ndm Igi tic ctia ban. Ban chi bi mat mét tuan cho dgi
trong ndm Igi tic clia ban, thdm chi ban khong con yéu cau hodc la ban yéu cau
nhiéu lan trong mét nam Igi tdc.

Xin tién that nghiép hang tuan

Sau khi ndp don xin tién that nghiép, ban phai yéu cau mdi tuan. Néu ban khdng
yéu cau mét cach kip thdi, ban c6 thé khéng lanh dugc tién that nghiép cho tuan
do.

Ban cd hai lua chon thuan tién d€ yéu cau tién that nghiép hang tuan cta ban:

V' Lén trang mang www.mass.gov/dua va dang nhap vao UI Online, tai khoan
clia ban. Ban c6 thé yéu cau bat ky ngdy nao trong tuan, giita 6:00 gid
sang — 10:00 giG chiéu.

v Lién lac cd s& DUA TeleCert tai 617-626-6338. Ban cd thé bat cir ngay
nao trong tudn gilta 6:00 gid sang — 10:00 gid chiéu, xém bang trén trang
9 dé& biét thém thdng tin.

Mbt khi ban d& xin tién that nghiép,ban phai yéu cdu mdi tudn trong thdi gian dé
néu ban dang that nghiép mot phan hodc toan bd. Chl Nhat la ngay dau tién
trong tudn ma ban cd thé yéu cau tién that nghiép cho tuan trudc. Néu ban
khéng yéu cau trong hai tuan lién tiép,ban c6 thé mé lai yéu cau bang cach déng
nhap vao tai khoan UI Online cta ban, st dung xac nhan qua dién thoai
(TeleCert),hodc lién lac Trung tam TeleClaim.
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Khi yéu cau tién that nghiép ban phai béo cao luong (t8ng sb tién luong trudc
thué) va bat ky thu nhap tra cho ban trong tuan do. Ban phai bao cdo tat ca tién
luong da thu dugc trong tuan (Chu nhat dén thir bay), ngay ca khi tién chua dugc
I&nh. Néu ban béo céo tién Iuong tu Iam chd, bao cdo tién luang (t6ng s6 tién
luong sau dong thué ). Ban phai bao cdo tat ca cac thu nhap, ngoai trir nhitng s6
tién an sinh x& hdi. Cac loai thu nhap phai dugc béo céo, va cé thé dugc trlr giam
tUr nhitng tién that nghiép UI clia ban bao gom la: tién cong, tién luang nghi phép,
tién luong huu, va s6 tién dugc tra cho nhiing ngay nghi chua dugc dung.

Cd s DUA st dung nhiéu phuang phap dé xét tién luong khong dudc bao céo.
cac luat quy dinh hinh phat d6i vdi viéc khong trung thuc bao cao tién lugng va
thu nhap khac.

Néu ban dang st dung UI Online, ban sé nhan dugc mét man anh xac nhan khi
yéu cau clia ban dugc hoan tat. Néu ban dang sir dung hé thdng TeleCert, ban

s€ nghe thdy mét thong bao xac nhadn khi yéu cau clia ban dugc hoan tat. Hay
chdc chan dé& chd théng bdo xac nhan trudc khi rdi khoi mét trong hai hé théng.

Ban khong nén yeu cau tién that nghiép trong Iic ban dang & ngoai nuGc My,
cac vung lanh th8 clia My, Canada; ban khdng du diéu kién cho trg cap trong lic
ban dang & ngoai nudc My.

Duy tri nhirng tién that nghiép

1. Bao cao tién luong ma ban kiém du'gc trong khi lam viéc ban thai
gian va dong thai lanh tién that nghiép

Néu ban di lam ban thgi gian trong tuan va dong thdi yéu cau tién that nghiép,
ban van cé thé dugc I3nh tién that nghiép néu tong s6 tién luong trudc thué 1a it
han s6 tién lanh that nghiép hang tuan. Bat ky sG tién luong nhiéu hon 1/3 s6
tién that nghiép hang tuan (con dugc goi la Thu nhdp B qua) déu dugc khau
trlr tur sG tién lanh hang tuan do la-cho-dbé la.

Néu ban di lam toan thdi gian trong bat ky tuan nao, ban sé dugc coi la lam viéc
“toan thdi gian”, bat k& tién luong ban kiém dugc 1a bao nhiéu, va ban s& khdng
dudc hudng tién that nghiép cho tuan dé. Toan thdi gian thudng la tir 35 ti€ng
dén 40 tiéng moi tuan. Ban dugdc xem la nhan vién toan thdi gian néu lich trinh
thong thudng clia ban la toan thai gian.

Vi du ti€p theo mo ta cach tinh toan tién that nghiép hang tudn cta ban, sau khi
trir di thu nhap bé qua.
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Budc 1: Tinh toan tién luwong sau khi khau trir
Vi du: Néu s tién thdt nghiép hang tuan Ia $ 270 va muc lugng hang tuan cla
ban $120

SG tién that nghiép hang tuan $270
thu nhap Bo qua $90 (1/3 of $270 = $90)
SG tién luong hang tuan $120
Thu nhap nhiéu han mirc t6i da cho phép | $30 ($120 — $90 = $30)

Bu'éc 2: Tinh toan tién thit nghiép hang tuan

SG tién that nghiép hang tuan $270
Trtr Thu nhap nhiéu han mirc t6i da cho phép - $30
S6 tién that nghiép hang tuan madi = $240

Chi y quan trong: Tién that nghiép s& khéng dudgc tra néu tién lugng/tién tra
nghi 1€ bng hodc nhiéu hon s6 tién I&nh that nghiép hang tuén cba ban. Ban yéu
cau phai bao cao tat ca tién luong, ngay ca khi s tién lugng khdng anh hudéng
dén sG tién that nghiép hang tuan ctia ban. Néu ban nhan dugc thu nhap nhiéu
hon sG tién that nghiép hang tuan ctia ban, ban phai nhdp vao UI Online, st dung
xac nhan qua dién thoai (TeleCert), hoéc lién lac Trung tAmTeleClaim d& md lai
yéu cau maoi tuan.
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Week beginning Sunday: /

lam

iéc

i tim v/

h

MAu gl

/ through Saturday:, ! /

Tuan 1: B4t ddu Chi nhat ngay:

dén

Thir bay ngay:

Tén, dia chi cong ty/sd

Cach thirc lién lac: 1én mang, goi

Ngay Chtrc vu Gia tién thoai Nguoi da lién lac vao,guri thw, hoi che viéc lam, két Két qua
: noi, v
Tuén 2: B&t diu Chl nhat ngay: dén Thi bay ngay :
A + A A Cach thirc lién lac: [én mang, goi
Ngay Churc vu Gia tién Tén, dia chi cong ty/so Nguoi da lién lac vao,gli thu, hi cho viéce la, két Két qua

thoai

noi,vv
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2. Tham du mét cudc hdi thao trung tam huan nghiép

Ban cd thé dugc yéu cau tham du mdt cudc hdi thao & Massachusetts One-Stop
Trung tdm huéng nghiép dé gilp ban tim mdt céng viéc. Muc tiéu chinh cta hdi
thao 13 dé két néi ban vdi cac ngudn Iuc tim ki€ém cdng viéc & trung tdm huén
nghiép One-Stop tai Massachusetts. Néu ban nhan dugc thu' yéu cau, ban phai di
du hoi thao. Néu ban khong du hdi thao theo yéu cau, n6 cé tré ngai trong sy’
cham tré lanh tién that nghiép hodc mat tién that nghiép clia ban trong tuan dy
dinh ban tham gia cho cudc hgp. Hay lién lac véi hé thdng 13y hen tai s6 1-800-
653-5586, hoac dén cac trung tdm hudn nghiép dia phuadng Idy hen, khi ban
nhan dugc tin yéu cau vé cudc hgp.
3. Tham gia vao cac hoat dong tim viéc
Co s6 that nghiép (DUA) Massachusetts yéu cau tiéu chuan I3nh tién that
nghiép, ban phai:

v C3 gang tim viéc lam it nhat 3 [an mAi tuan, tim viéc cach ngay,

V Gilt mét ban sao clia cac hoat ddng tim ki€ém viéc lam. Nhé mang theo cach

bang chiing tim cdng viéc khi ban dén trung tdm hudn nghiép;

v Cung c8p cho nhan vién khi dudc héi téi bang chiing tim cdng viéc.
M6t mau dugc trinh bay & trang trudc dé gidp ban theo di cc hoat dong tim
ki€m cong viéc. Co thé ban da cé hoat dong tim viéc nhiéu [an, nhung ban chi
can liét ké mdt hoat dong trén ba ngay khac nhau cho méi tuan. N&u ban can
thém céc ban sao, ban cé thé 1&n trang mang www.mass.gov/dua/worksearch va
in thém, ban cling c6 thé dén Trung tdm hudn nghiép dia phuang cta ban va xin
thém cac ban sao, hodc ban co tu in nhiéu ban sao.

Ban dugc yéu cau dé ding ky vai mét trung tdm huan nghiép. D& tim mét Trung
tam Hudng nghiép dia phuong, xin lién lac s6 1-877-US-2-JOBS, hodc tham
viéng trang mang www.mass.gov/careercenters.

Néu ban thong thudng c6 dugc viéc lam thong qua mét hdi truGng cong doan,
ban dugc nén duy tri hoat déng véi t6 chirc lao déng ctia ban. DE duy tri hoat
ddng, ban phai Ia thanh vién cd uy tin, va cd du diéu kién dugc gidi thiéu viéc
lam. Luat cia Massachusetts doi hoi ban phai ghi sy lién lac vdi cong doan vé
giao thiép tim cong viéc.

Néu tim cong viéc ctia ban dugc mién bdi vi ban ¢ tin s& trd lai lam viéc trong vong
28 ngay, ban lubn san sang cho chii nhan cii clia ban khi ¢ cong viéc va lubn cho
ho biét cach lién lac vdi ban.

Néu ban dang bi sa thai tam thdi bdi mét cong ty cii; va khdong cé mot ngay xac
dinh quay lai Iam viéc trong vong 28 ngay, ban phai luén lién lac vai cong ty cii

va tim cong viéc vdi cong ty khac. Sy lién hé véi cong ty cli clia ban khéng hoan
toan lam thoa man cho tim cong viéc, ban van phai tim viéc lam vdi cac cong ty
khéc nhitng cong ty dang can mudn nhan vién lam viéc cling nghé vdi ban.
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Néu ban cu tri ngoai ti€u bang va bi khd khan trong viéc giao théng &
Massachusetts, ban phai déng ky lam viéc véi cac dich vu viéc lam tai ti€u bang
cuia ban.

4. C6 kha néng di lam

Ban phai cu thé cd kha n&ng di lam. Néu ban bi bénh va khdng thé di lam, ban
c6 thé khdng dudc lanh tién that nghiép cho tuan do.

5. Sin sang di lam
Ban phai s&n sang di lam. N&u ban gidi han s5 gi ma ban c6 thé di lam, ho3c tir

chéi viéc lam vi s6 tién luang dudc tra, ban cd thé khéng dugc 13nh tién that
nghiép.

o Lién lac v@i co sé DUA néu ban ghi danh di hoc
Di hoc c6 thé anh hudng dén diéu kién Ianh tién that nghiép UL
Ban phai lién lac véi cd s6 DUA néu ban dang di hoc, dang ky hoc, hodc
khdng con tham gia chudng trinh dao tao toan gid (Full Time), ma
chuang trinh nay da dugc chap thudn bai cd sG DUA.

e Lanh tién that nghiép khi ban & ngoai nuéc My
Ban khong du tu cach Ianh tién trg cap khi ban & ngoai nudc My, cac
vung thudc dia clia My hodc Canada; ban khéng nén xin yéu cau tién trg
cdp vao lic dé.

6. Xét hoac thay ddi tai liéu tai khoan cua ban

Ban phai lién lac véi cd s& DUA cang sGm cang t6t néu ban thay ddi tai liéu ca
nhan hay s6 lién lac cia ban. Ban cd thé xét thng tin clia ban bang cach déng
nhép vao tai khoan UI Online ctia ban, hodc bang cach lién lac v8i Trung tdm
TeleClaim.

5. Nop don khang cao

NOp don khang cao mét xac dinh ban dau

Néu ca sd DUA xac dinh ban khong du diéu kién I1dnh tién that nghiép UI, ban sé
nhén dugc mdt tin bang van ban vé khdng du diéu kién kém vdi tai liéu cach
thirc vé céch ndp dan khi€u nai. Ban phai ngp dan khang céo trong vong 10
ngay k& tir ngay gui ra thdng tin nay. C hai cach dé& ndp daon khang cdo, ban cé
thé d&ng nhap vao tai khoan UI Online clia ban va ndp don khang céo, hoéc ban
c6 thé viét mot yéu cau khang cdo va gui cho cd s& DUA. Khang céo chia ra
nhiéu cap. N&u ban van con that nghiép trong khi chd dgi mdt budi diéu tran,
ban phai tiép tuc yéu cau tién that nghiép moi tusn. N&u xac dinh ban dau clia
ban dugc dao ngugc, ban sé khdng nhan dugc tién that nghiép cho nhitng tuan
ma ban khong yéu cau tién that nghiép.

Budi diéu tran

Néu ban khang cdo mgt quyét dinh ban dau ban sé nhén dugc mét gidy xac

nhén khang cdo bdng van ban tir phong diéu tran. Khi phong diéu trén nhan
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dudc don khang céo clia ban, ho sé& sép xép mot budi diéu tran va ban s& nhan
dugc mdt tin vé& ngay va gidi du. Budi diéu tran dugc tién hanh bai glam khao
xem xét, ho s& thi hanh budi diéu tran tai vén phong hodc bang dién thoai. Sau
khi két thuc budi diéu tran, cac xem xét giam khao sé& 1ap mat quyét dinh béng
v8n ban dya trén céc tai liéu va thdng tin trinh bay tai budi diéu tran.

Hoi dong quan tri kham xét lai

NéEu ban khdng ddng y vdi quyét dinh cua xem xét giam khao, ban cd 30 ngay
lich tir ngay gui ra thu’ quyét dinh nay, va ndp don xin khang cdo véi HGi dong
quan tri xem xét lai. Ban c6 thé khiéu nai vdi Hi dong xem xét lai bang cach
dién don yéu cdu khang cdo ma ban sé& nhan dudc hodc bang cach déng nhap
vao tai khoan UI Online cta ban.

Trudng hgp HOi dong quan tri kham xét lai chdp nhan viéc thua kién kham sét
lai, quyét dinh mdi s& dudc st dung tt cat liéu vu tlr budi diéu tran trudc kia,
bao gbm tat ca tai liéu dugc thau xubng trong budi diéu tran. Déi khi, Hoi dong
kam xét sé tra lai hd s cho phong diéu tran giam khao xem xét c6 cd hoi thu
tap thém tai liéu tir 2 bén. Khi HOi dong kham xét Iap ra quyét dinh, cach thic
hudng dan sé guri theo cho ban khi ban mudn ndp dan khang cao dén toa an.

TruGng hgp HOi dong kham xét lai tir chdi chap nhan viéc thua kién kham xét lai,
trong trudng hdp nay, ban cé thé ndp don khang cdo thang dén toa an cua
quan. D& tim hiéu thém vé Hai ddng kam xét lai, xin vién tham

www.mass.gov/dua/bor.
Ban c6 quyén c6 mot dai dién

Néu ban mudn cé mot dai dién tai bat ky cap khang cao nao, diéu quan trong la
ban nén s3p x&p xu dai dién cang sGm cang tét. M6t dai ly Gy quyén cla sy lua
chon clia ban, chdng han nhu mét luét su, ho&c ngudi bénh vuc, cé thé dai dién
cho ban. Lién hé vgi Hiép héi luat su’ dia phuang hodc mét t3 chiic van dong
phép ly dé& dugc hd trg. Cd s DUA khdng thé dé nghi mdt dai dién cho ban. Lé
phi cho cac dich vu ciia mot luat su hodc dai ly o lién quan dén cudc khang cao
V@i phong diéu Tran hodc vdi Hoi dong kham xét phai dugc sy’ dong y bdi cd s
DUA trudc khi dugc tra so tién.

Sy’ yéu cau dugc chdp thuan vé 1€ phi lién quan dén cac dich vy tai mét trong
céc cap khang cao sau day nén dugc chuyén dén nhu sau:

Mirc diéu tran Dich vu cho Hoi dong kham xét
DUA Director’s suite, 3rd Floor Department of Unemployment
Fee Approval Requests Assistance

19 Staniford Street Boston, MA 02114 | Board of Review, 4th Floor
hodc email: Section37fee@state.ma.us | 19 Staniford Street Boston, MA 02114
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6. Tra tién that nghiép qua nhiéu

Nhifng gi sé xay ra néu ban lanh hon s6 tién ma ban dugc

hudng?

SG tién tra 16 xay ra néu ban dugc Ianh tién that nghiép UI va cd sd

DUA sau dé xac dinh réng ban khdng c6 du diéu kién dé 13nh s tién nay. Ngay
ca khi sy tra 16 khéng phai la sai [am cla ban, ban sé& dugc yéu cau hoan tra s
tién thdt nghiép ma ban da 1anh. Néu ban trong tinh trang tra I6i, ban sé nhan
dugc mot “tin bao cdo xac dinh méi vé v khoéng du diéu kién”. Bao cao nay sé
gidi thich ly do va nhiing phat hién vé s tién, s6 tuan da tra 15, va nhitng hinh
phat gi s& x8y ra trong tuang lai.

Néu ban dugc xac dinh “cd sai [am" ddi véi sy tra 16 tién that nghiép, ban sé
nhan dugc moét "Thong bao tim ki€m diéu sai [dam”. ban s& phai tra tién phat
theo ty 1& 1a 1% mdi thang, ngoai sG tién tra I5. Ngoai ra, ban c6 thé khong thé
Id@nh tién that nghiép trong tuong lai bu cho nhitng tuan ban da sai [am.

Néu ban tin rang ban khdng bi tra 16, hodc s tién tra 16 la khdng chinh xac, ban
c6 thé ndp dan khang cdo trong vong 10 ngay ké tir ngay gufi ra bao tin xac dinh
méi vé khéng du diéu kién. Khi ndp don khang céo, ban phai thuc hién theo tai
liéu hudng dan di kem véi thong bao xac dinh mai.

Tra ng

Néu ban khong tra lai sb tién tra 16, cd s& DUA cd thé ngén can sb tién hoan
thué cla ti€u bang Massachusetts va cua lién bang, va khau trir s6 tién tra 16
hang tuan da dugc yéu cau ban phai tra lai dén khi sg tién tra 16 dugc hoan tra

hét.

Tuy chon hoan tra so tiénTra 16

Trén UI Online

Bang ngan phiéu hodc ngan phiéu ca nhan

S& dung tai khoan UI Online
clia ban, ban sé& cé thé chon
cac tuy chon cho phép ban
trd bang ngan phiéu hodc
tai khoan tiét kiém.

GUi ngan phiéu hodc ngan phiéu ca nhan (dung
gui tién mat) dén:

Massachusetts Department of Unemployment
Assistance,

Attention: Benefits Collection Department

19 Staniford Street, Boston, MA 02114

P& dam bao ghi ding vao s& sach cta ban, xin bao gdm mé s& UI clia
ban(Claimant ID) trén tdm check hodc Iénh phiéu. Néu ban khong thé hoan tra
tat c s6 tién tra 16 trong mot Idc, ban c6 thé yéu cau mot k& hoach tra ng, hodc
dién mdt “Yéu cau cho mién ng” béng cach ding nhap vao tai khoan UI Online
ctia ban hodc lién hé véi trung tam TeleClaim.
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Phat hién gian 1an va bao cao

Luat quy dinh hinh phat ddi véi viéc khong trung thuc bao cao tién thu nhap va
c6ng viéc lam khi ngp don xin tién that nghiép, hodc yéu cau tién that nghiép.
Cd s DUA sUr dung nhiéu cach thic d& ngan chan va phat hién gian Ian d€ lanh
dugc tién that nghiép, bao gom ca:

vV Trong béo cdo nhéan vién mdi clia cac cong ty
V' So sanh véi tién luong ctia bén cong ty
v Ldi khai thua qua dién thoai, thu, fax, thu dién, ho&c biéu mau trén mang
V' So sanh véi cac ho so tir cd quan nha nudc va lién bang khac, trong dé c6
Cd sG An Sinh Xa HGi, B phan cai chinh, va cac cd quan khac
Ban cd thé s dung mét trong nhitng phuang phép sau day dé thua nhitng ca
nhan gian 13n I&nh tién that nghiép UI, hodc cong ty khéng béo cao tién luang
cla céc nhan vién.
v Dién mét Mau Ban gian Ian Khiéu Nai tai trang mang
www.mass.gov/dua/fraud
V' Lién lac dudng ddy ndng Gian lan: 1-800-354-9927, hodc fax: 1-617-723-
5312
Vv Thu dién tr: uifraud@detma.org

V' Viét thu cho: UI Program Integrity, P.O. Box 8610,
Boston, MA 02114

7. Cac chuang trinh that nghiép khac

Chuong trinh co héi dao tao

Néu ban can phai c6 dudc nhiing ki ndng mdi dé di lam lai, ban ¢ thé du diéu
kién cho chuang trinh Cg hdi dao tao (TOP), trong khi di hoc chuong trinh dao tao
toan thdi gian, chuong trinh da dugc ch&p thudn. TOP cho phép cd s§ DUA mién
hoat déng tim viéc Iam néu ban dap (g mét sé tiéu chuan.

Néu ban cd du diéu kién, ban sé ti€p tuc I&nh tién that nghiép UI trong khi hoc
tap dao tao. Ngoai ra, TOP sé cho phép ban Ianh thém 26 tuan tién that nghiép
(Tién bdi duBng trong gian doan md rong) khi di hoc toan thdi gian. Xin luu y rang
€0 s6 DUA khong tra tién hoc phi cho hoc tap.

N&u ban dang xin tién that nghiép cho thdi gian md rong va yéu cau dugdc mién
hoat dong tim viéc lam, ban can phai:

v Tim Iép dao tao phé duyét sé giap ban chuan bi cho cong viéc doi
hoi & thj truéng hién nay. Tim su gilp d3 tai bat ky trung tdm huan
nghiép One-Stop, hodc sy’ dong JobQuest cho chuong trinh dao tao tai
traing mang www.mass.gov/jobguest.
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vV Dién va ndp don xin cho Chuong trinh co hdi dao tao TOP. Ban phai
ndp don xin trong tudn dau tién cta 20 tuan ma ban I&nh tién that nghiép.

DE biét thém thdng tin vé chuong trinh TOP, hodc ban mudn biét thém lam thé
nao dé ndp dan xin, xin vui long Ién trang mang www.mass.gov/dua/training,
lién lac Trung tdm TeleClaim, hodc thdm vién Trung tam hudn nghiép One-Stop.
Xin luu y rdng mdt phan cta dan xin phai dugc dién bdi trudng hoc cla ban.

N = n L]
Trung tam huan nghiép Massachusetts .00 « ASSACHUSETTS

Céc trung tdm hudn nghiép One-Stop nam trong hé théng Search s cfffi:f:g;:im,_w_
Massachusettes, vi tri thudn tién trén toan tiéu bang. Cac trung ]

tdm hudn nghiép One-Stop cung cap dich vu ki€ém viéc cho phép
ban dé tim cong viéc trong mdt méi trudng thoai mai. Nhan vién
Trung tdm huan nghiép cam két gitip ban tim dugc viéc lam.

Job

Cac trung tdm hudn nghiép One-Stop cung c&p nhiéu dich vu mi&n phi cho méi
khach hang, bao gom:
v Hb trd tim viéc lam
v Lap mét k& hoach nghé nghiép
v Céc thiét bi dé gidp ban tim cdng viéc mdt cach hiéu luc hon
vV Cudc héi thao vé phuang phap tim kiém cong viéc bao gém hoc héi cach
thirc phong van,két ndi trén mang, va cach viét ly lich nghé nghiép
V' Hoc dung may tinh
v Ca hdi gdp mét véi cic cdng ty dang chun bi mudn cdng nhan thdng qua
hoi chg cong viéc, danh sach cdng viéc dang can ngudi, cong viéc nhG cay
vao sy gidi thiéu
vV Du kién va s6 liéu thdng ké vé thi trudng viéc lam trén toan ti€u bang va dia
phuong
vV Thiét bi d€ giGip ban tim th&y nhiing cd hdi dao tao chinh xac
Vv DUng céc thiét bj trong vén phong: Danh sach cong viéc dang can ngudi,sd
ghi danh cla cac cong ty, sy dung internet, dién thoai, may fax, may
photocopy
Gig md ctra clia cac trung tdm déu khac nhau. D& tim mot Trung tdm Hudn
nghiép dia phuang, hdy xem danh sach ¢ mat sau clia hudng dan nay, hoac lién
lac sG 1-877-US-2-JOBS hodc Ién trang mang www.mass.gov/careercenters.

8. Cau hoi thudng gap ,

1. T6i da nhan dudc s6 tién khi bi sa thai tir cong viéc. Toi c6 thé dong
thdi yéu cau tién that nghiép khong?

Trong trudng hdp nay, ban khdng thé yéu ciu tién that nghiép cho cling mét

tuan. Ban khéng du tiéu chudn I3nh tién that nghiép vi ban dugc tra tién khi bi

sa thai tir cong viéc, ndm hudng that nghiép clia ban sé dugc ked dai cho s6

tuan ma ban khong du tu cach Ianh tién that nghiép vi da dugc lanh tién thoi
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viéc. Néu tién thdi viéc clia ban dugc dua trén su giai udc véi cong ty tat ca yéu
cau bdi thudng trong tuong lai, ban c6 thé nhan dugc tién that nghiép UI cho
nhiing tudan ma ban lanh tién thoi viéc.

2. Khi t6i Lanh tién An sinh xa hadi, tién cap dudng, tién huu tri cé6 anh
hudng dén tién that nghiép khong?

Tién an sinh xa hoi huu tri sé khong anh hudng dén tién that nghiép hang tuan.
Nhung tién that nghiép clia ban cd thé bi anh hudng bai tién cap dudng, xin liéc
lac véi co s6 DUA néu ban lanh tién cap duGng.
3. Gi& lam viéc cua tdi da dugc giam. Toi c6 da diéu kién dé yéu cau
tién that nghiép khong?
Néu gi¢s lam viéc cud ban bi giam, ban c6 thé dugc yéu cau tién that nghiép. Ban
c6 thé 13nh du sé tién that nghiép cho tuén khong cé di lam hodc Ianh mot phan
tién that nghiép khi giG lam bi giam. N6i chung, gid lam phai bi giam it nhat Ia
1/3 gi& lam théng thudng cua ban dé 13nh dugc tién that nghiép t6i thiéu. That
su du diéu kién clia ban khéng thé dugc xac dinh cho dén khi ban ndp dan xin
tién that nghiép.

4. Lam viéc ban thgi gian anh hudng dén tién that nghiép cua téi nhu
thé nao?

Ban phai bao cdo tdng sb tién luong clia ban trudc thué (cling dudc goi la luang
gdp clia ban) trong cac tuin ma ban di lam, bat k& khi nao s& tién lucng s& dudc
tra cho ban. Lugng gop clia ban phai dugc bao cao khi yéu cau tién that nghiép
hang tuan. S6 luong tnhiéu han 1/3 s6 tién thdt nghiép hang tuan sé anh hudng
tién that nghiép do la-cho-do la.

5. Néu tdi c6 moét hgp dong cong viéc tron thdi gian sau khi np don xin
tién that nghiép UI, toi sé c6 thé dugc lanh tién that nghiép UI sau
khi hgp dong két thiuc khéng?

Néu hgp déng cong viéc clia ban két thic trudc ngay hét han nam Igi tlc that
nghiép clia ban (1 ndm sau khi ban ndp dan xin tién that nghiép),ban cé thé m&
lai yéu cau clia ban trudc ngay hét han nam Igi tlrc that nghiép. Néu ndm Igi tirc
that nghiép ctia ban hét han trong khi ban dang di lam, ban phai ndp don xin
that nghiép mét Ian nita, va mét xac dinh mdi sé dugc dy trén nhiing viéc lam
mdi.

6. Néu t6i rai khoi cong ty hién tai cua t6i cho mot cong viéc khac, va bi
sa thai ngay sau khi gia nhap céng ty méi, téi sé& c6 thé lanh tién that
nghiép khong?

Néu ban bj sa thai tir cng ty mdi cta ban va xin tién that nghiép, ban sé dugc
yéu cau ndp mot danh sach cac cong ty ma ban lam viéc trong suét 15 thang
qua. Su du diéu kién sé dugc xac dinh dya trén cong viéc gan day nhat, va
nhiing cong viéc va sG tién luang véi cac cong ty trong sudt 12 dén 15 thang
qua trudc khi ban nép don xin tién that nghiép.
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7. T6i dang trong qua trinh bt dau mét kinh doanh méi nhu' mét ngudi
chu duy nhat nhung khéng c6 bat ky du doan thu nhap tir kinh
doanh nay trong mét vai thang. Téi hién dang nhan tién that nghiép
UI. D6 sé anh hudng dén du diéu kién va Igi tirc caa t6i khong?

Dé du diéu kién cho Igi tirc UL dugc dya trén mot s6 yéu t6. Trong s6 yéd t6 nay

1& doi héi ban phai c6 thé di lam, san sang di lam, va hoat dong tim ki€ém viéc

lam. Néu ban khéng con c6 san cho cong viéc khac hodc tim kiém cho cong viéc

vi su’ ddi héi kinh doanh cuia riéng ban, ban ¢ thé khong dudc Ianh tién that

nghiép.

8. To6i da lam viéc & ti€u bang khac. T6i ndp don xin tién that nghiép &
dau?

Néu ban chi lam viéc trong mét ti€u bang khéc, ban s& can phai ndp don yéu cau
clia ban véi tiéu bang dé.

9. T6i bi sa thai hai [an trong mdt nam. Téi c6 thé& ndp don xin tién that
nghiép hai lan khéng?

Khi ban xin Igi titc that nghiép,hd sa s& cb thé diing cho nguyén ndm. Ban c6 thé

yéu cau md lai va dong trong ndm dé tuy thudc vao céng viéc va tinh trang san

sang cua ban. Ban cé thé yéu cau cho dén khi khéng con tién hodc la cho dén

khi ndm Igi tic két thac.

10. T6i khong phai la cong dan Hoa Ky. T6i co du diéu kién xin tién that
nghiép khéng?

Ban phai trinh bay cho ching tdi thay laban dugc Uy quyén hgp phap dé lam

viéc tai Hoa Ky d& Ianh tién that nghiép UL

11. T6i can phai di du lich mat tuan trong thdoi gian yéu cau tién that
nghiép. T6i nén lam thé nao?

N&u ban khdng s&n sang va khong thé tim cdng viéc, ban khéng nén yéu cau

tién that nghiép cho tuan d6. Khi ban san sang, ban cé thé yéu cau tién that

nghiép cho cac tuan tiép theo.

12. Tdi nhan dugc tién tra cho that nghiép, nhung tdi van cé 1 van dé

vé sy du tiéu chuan dé lanh tién hay khong. Tao sao toi dudc tra tién?

Dai khi tién that nghiép dugc tra trudc khi két qua quyét dinh dugc duyét, néu

ching t8i khdng thé giai quyét van dé cta ban kip thdi. Chugng trinh “UI” ludn

ludn cé thé ddi hoi ban hoan tra s6 tién that nghiép néu ching toi vé sau phap

hién rang ban khdng du tiéu chuan dé& hudng s6 tién.

13. Tai sao t6i dudc tra cho vai tuan nhung khong 1 s6 tuan khac?

D6 khi, c6 hon 1 van dé vé tiéu chudn can phai xem xét, hodc cd 1 van dé c6

thé€ anh hudng han 1 tuén, tién tra chua chdc tra cling 1 llc.
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14. T6i c6 phai dong thué véi so tién that nghiép cua téi khong?

Vang. Ban cd trach nhiém ndp thué thu nhap lién bang va ti€u bang vé s6 tién
that nghiép cla ban. Co s& DUA khéng ty dong khdu trir thué. Khi ban ndp don
xin, ban cé thé yéu cau thué thu nhap lién bang va/hodc ti€u bang tv dong
dudgc khdu trir tir tién that nghiép hang tuan cta ban. Thué thu nhap lién bang
dugc thua 10%, va thué thu nhap nha nudc dugc thua 5.1%

15. T6i c6 can phai tiép tuc tra tién hd trg nudi con trong khi nhéan tién
that nghiép UI?

Néu ca sd DUA dugc khuyén bai “Department Of Revenue” ban phai nudi tré em
bdi 1énh cla toa an, sG tién nudi tré em sé dugc trur tr tién that nghiép clia ban.

16. Vg toi va tdi, ca hai da dugc bi sa thai cing mét lic. Ai nén cng tén
tré em khi xin tién that nghiép?

Ban khéng thé ca hai déu yéu cu tién trg cp phu thudc. Vg hodc chdng; ai ¢6
trach nghiém phan nhiéu vé tai chanh d6i vdi cac tré em sé dugc hudng tién phu
thudc. Ban sé can s6 an sinh xd hdi clia cac tré em,va ngay thang nam sinh khi
ban ndp dan xin tién that nghiép.

17. Néu cong ty cua t6i tranh chap yéu cau cua t6i?

MGt quyét dinh dU diéu kién ban dau s& dugc 1ap ra dua trén nhiing I15i k& cua ban
va cong ty. Néu ban c6 du diéu kién, ban s&€ dugc Ianh tién that nghiép, trir khi

sau qua trinh khang cdo, kham xét cho that ban khong du diéu kién lanh tién that
nghiép, Itic d6 ban phai tra lai s6 tién da lanh.

18. Khi tdi tién that nghiép cua t6i bi I1anh hét, téi phai lam thé nao?

UI Ia mét chuang trinh Igi tc tam thdi. Digu quan trong 1a ban bat dau tim

viéc lam ngay 13p tdc, va duy tri hoat dong tim viéc lam, trong khi l&nh tién that
nghiép UI. Trung tdm Hudn nghiép One-Stop & day dé gilip ban. Ban nén tan
dung thiét bi ctia nhiéu dich vu dugc cung cap béi cac trung tdm hudn nghiép dé
tim céng viéc méi. Mac du ban khéng con dugc lanh tién that nghiép UI, ban co
thé dugc sy gidp tir cac ca quan khéc clia ti€u bang Massachusetts. Lién lac s&
211 ho#c dén www.mass211help.org dé biét thém thdng tin.

19. Co sé DUA c6 thé gidp tdi tim viéc lam khong?

Su gilp tim cdng viéc ¢6 tai trung tAm huén nghiép One-Stop trén khép tiéu
bang Massachusetts. Ban cé thé hoc nhing ki ndng tim kiém cdng viéc mdi, tim
ra nhitng chuagng trinh huén luyén, va tim ki€m cg hdi viéc lam hién thdgi thong
qua nhiéu phuang sach khac nhau. Béng ky nghé budi hoi thao taiTrung tam
huén nghiép dé tim hiéu vé su da dang clia cac dich vu cé san dé giip ban tim
ki€ém cong viéc clia ban hodc truy cdp vao cac trang web
WWW.mass.gov/careercenters.
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20. C6 nhirng dich vu dac biét cho cuu chién binh khong?

Cac chuyeén gia cta cyu chién binh dugc dét tai Trung tdm Hudng nghiép
One-Stop. Ho sén sang gitp d& Cuu chién binh t8 chirc tim ki€ém cong viéc cua
ho, thiét k€ mot ké hoach lam viéc ca nhan, danh bong ky néng tim kiém viéc
lam, phét trién cac khach hang tiém n&ng céng viéc. Dich vu cuu chién binh
dugc tuy chinh cho dép Ung nhu cau clia Cyu chién binh.

21. Lam thé nao dé thay ddi ma PIN hodc mat khau cua to6i?

D& thay d6i ma PIN cta ban dé truy cap vao TeleCert, lién lac 617-626-6943. P&
thay d6i mat khau ctia ban cho UI online, chi can chon “Quén mét khau” tly
chon, tra I8i cac cdu hdi bao mat, va chon mdt mat khau mdi.

22. T6i vira nhan dudc cong viéc tron thai gian. Lam thé nao dé dong
yéu cau that nghiép cua toi?

Néu ban muén déng yéu cau cua ban, ngling yéu cau tién that nghiép. Khi
khong yéu cdu, yéu cau cla ban sé ty dong dong.

23. T6i dang du lich é ngoai nudc My, toi nén yéu cau xin Tién that
nghiép mai tuan khong?

Ban khong du tu' cach lanh tién trg cap khi ban & ngoai nudc My, cac viing thugc
dia clla My hodc Canada; ban khéng nén xin yéu cau tién
trg cap vao lic dé.

9. Ban chi giai thuat ngir UL ﬁ

Cd ban Thai gian thay thé

TG tién luang tra hoan thanh trong ba quy lich gan nhat,cong vdi thai gian da
hoan thanh trong qUy cudi cung va ngay hiéu lyc cia yéu cau. Néu ban khéng
du diéu kién cho giai doan cg ban chinh, va sé c6 du diéu kién khi dung cd ban
thay thé&, DUA s& tu déng s dung phuang phap nay dé xéc dinh Igi tic cua ban.
Ngoai ra, ban cé thé chon dé ding cd s6 thay thé néu ban cung cap tai liéu dang
tin cdy cho thdy réng s& tién that nghiép t6i da cla ban sé& dugc téng thém it
nhdt la 10%.

Khang cao

Yéu cau mot budi diéu tran hodc nhan xét vé mét quyét dinh. Khang cdo cd thé
dat cau hdi vé du diéu kién lanh tién thdt nghiép UI, hodc sG tién ma ban dang
dudgc I3nh.
S6 Luong trung binh mdi tuan
M6t cong thirc dugc thanh Iap theo phép luat dua trén tong s6 tién luang trong
giai doan cg ban.
S0 tién that nghiép toi da
T6ng sb tién that nghiép ma ban dang c6 kha néng lanh dugc trong mdt ném |gi
tlirc néu ban dap (ing tat ca cac yéu cau hdi du diéu kién khac cta phap luat.
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Chu ky chinh

Giai doan 52 tuan, trudc khi bat dau mot ndm Igi tirc.
Nam phuc Igi

52 tuan sau ngay don xin that nghiép bat dau.

Thdi han cua Igi tirc

S8 lugng toi da ctia tudn ma ban cé thé 13nh tién that nghiép. S6 nay dudc xac
dinh bang cach chia s6 tién that nghiép t8ii da bang s tién that nghiép hang
tuan cla ban. S8 lugng tdii da cua tudn ngudi xin cd thé Ianh that nghiép day du
1a 30 tuan. N6 dudc gidi han & mUc 26 tuan vdi chuang trinh tra thém.

Thu nhap/S6 lucong
Tién ki€ém dugc trong ndm Igi tlc.
Ngay tién that nghiép bat dau

DAy 1a ngay bat dau yéu cau cta ban. Pay 13 ngay chi nhét trong tuan lich ma
ban xin tién that nghiép.

Van dé

C4u hai vé tiéu chudn Ianh tién that nghiép.

Tién that nghiép toi da

S& tién t8i da ma ban c6 thé 1anh dugc trong mdt nam.

Diéu kién tién té

Ban du diéu kién dya trén tién luang va/hodc thai gian ban di lam trong chu ky
chinh.

Tra 16/tra qua nhiéu

S6 tién that nghiép tra vugt qua so tién thadt nghiép ban dugc hudng theo ludt.
Lanh 1 phan tién that nghiép

Tién that nghiép it hon toan sé tién that nghiép hang tuan, bdi vi s6 tién luong bi
giam vi gid lam bj giam.

That nghiép tirng phan

Gid lam viéc it han gid lam binh thudng clia ban, hodc viéc lam cung cép thu
nhap it han s tién binh thudng tra cho mgt tuan lam viéc toan thdi gian.

S6 nhan dang ca nhan (PIN)
Chir ky dién t&r cho phép ban truy cap thdng tin vé yéu cau clia ban.
Chu ky chinh

4 quy lich da hoan thanh tron ven cudi cing ngay trugc ngay xin that nghiép bat
dau. Yéu Cau nay dua trén tién lugng da ki€n dudc trong chu ky nay.
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Ly do mat viéc lam
Ly do ban bi that nghiép.
S6 An Sinh X3 Héi (SSN)

Pinh danh duy nh&t dé x{r Iy yéu cau bbdi thudng Igi ich. DUA dudc yéu cau cla
Lién bang Thué Vu (IRS) Ma ndm 1954, dudc sira d6i vao 26 USC 85; 6011 (a),
6050 (b), 6109 (a) yéu cau sd An Sinh X& Hdi trong yéu cau x(r ly |gi ich.

TeleCert

Phuong phap diing dién thoai dé yéu cau trg cap hang tuan. TeleCert c6 sdn
bang ti€ng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng B6 Dao Nha va tiéng Quang Dong.

Théat nghiép tron ven

M6t tuan, trong d6 ban khong cong viéc va khdng lucng, hodc lam viéc it han tron
thdi gian va ki€m tién khong nhiéu han so véi thu nhap cho phép theo phap ludt
UI cua tiéu bang.

Chu'ong trinh Co hdi dao tao

Chuang trinh cho phép ban trinh mét ké hoach dao tao nghé, nghién ctu nay sé
lam tang cd hoi ctia ban trd lai lam viéc.

Tién lurong

Tat ca céc s6 tién nhan dugc tlr mot chi nhan, bao gom tién luang, tién thudng,
an and budng.

Giai doan cha dgi

Tudn dau tién khi that nghiép ma ban khong nhan dugc tién la goi gian doan
chg dai.

S0 tién that nghiép hang tuan

Trg cap tién t€, bao gom bat ky trg cdp cho ngusi phu thudc, ban cé du diéu
kién dé nhan dugc mdi tudn. T6i da tuong duong véi 50% tién luang trung binh
hang tuan cla ban.
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10. Huéng dan tham khad nhanh chéng

Néu ban can:

ban nén:

NGp dan khiéu nai

Yéu ciu/thay déi thu nhap khau
trir thué tr chi tra UI cla ban

MG lai yéu cau cta ban*

Thay d6i dia chi clia ban

Thay d6i phuong thirc thanh
toan*

Cong thém con gai

Yéu cau mau daon 1099G

Thay d6i phuong phap lanh tién

DPang nhadp vao UI Online tai
www.mass.gov.dua hodc lién lac 1-877-
626-6800 tir ma vung 351, 413, 508, 774,
hodc 978, hodc goi 1-617-626-6800 tir bat
ky khac ma vung.

* Phuc vu ndy cé thé sir dung qua
“Telecert”: 1-617-626-6338

Yéu cdu tién that nghiép hang
tuan

DPang nhap vao UI Online tai
www.mass.gov/dua hodc lién lac TeleCert
tai 617-626-6338 (ti€ng Anh va tiéng Tay
Ban Nha, tiéng B6 Dao Nha va tiéng Quang
Dbong) 7 ngay trong tuan tir 6:00 giG sang
dén 10:00 gid chieu

Xac nhan tinh trang chi tra UI
clia ban

Dbang nhap vao UI Online tai
www.mass.gov/dua hodc lién lac duGng
day Tinh trang thanh toan tai
617-626-6563

D8i s6 PIN

Lién lac dugng day dich vu PIN tai
617-626-6943, 7 ngay mot tuan 6:00 giG
sang - 10:00 gid chiéu.

Ddi vai cac cau hoi lién quan dén
s tién khdu trir ho trg tré em

Lién lac dudng day hd trg tré em &
617-626-6393

Nhén tin vé hd trg bao hiém sirc
khoé hodc xin cho chuang trinh
MA Health Connector

bang nhap vao
www.MAHealthconnector.org

bdo cdo gian Ian

Bién mét mau gian Ian Online DUA dudng
day nong khiéu nai tai
www.mass.gov/dua/fraud hodc goi dudng
day néng Gian lan 1-800-354-9927
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A . N ~ | Dang nhdp vao www.mass.gov/dua/training
gggcddrr]lécgg Igtp hoc dao tao dd hodc di dén mét trung tdm hudn nghiép
ocp Ve One-Stop

Lién hé vgi Vén phong BiéuTran tai s6:
- Boston: 1-617-626-5200

- Lawrence: 1-978-738-4400

- Brockton: 1-508-894-4777

- Springfield: 1-413-452-4700

Nhan théng tin vé mot khang cao
Ién Cuc Diéu Tran

Nhén théng tin lién quan dén Hoi | Dang nhap vao www.mass.gov/dua/bor
dong khang cao hodc lién lac 617-626-6400

DPang nhap vao
WWw.mass.gov/careercenters
Hodc lién lac 1-877-US2-JOBS

Tim mét Trung tdm Hudn nghiép
gan ban

Can ho trg thinh giac Xin goi s6 1-800-439-0183 hodc 711

xac minh tinh trang that nghiép | Xin goi s6 617-626-6425
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